
TERMOS DE USO DO SISTEMA 

Em fase de teste 

 
 
SINTROP TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDADE LTDA., denominada “Sintrop”, inscrita no 

CNPJ/ME sob o nº 40.544.548/0001-17, situada na Rod. Doutor Antonio Luiz Moura 
Gonzaga nº 4081 - sala 15, CEP 88.048-301, Florianópolis/SC, detentora de todos os 
direitos da plataforma online acessível pelo site hospedado sob o domínio 
https://www.sintrop.com/, que disponibiliza o SISTEMA DESCENTRALIZADO DE 
REGENERAÇÃO DA NATUREZA, denominado como “SISTEMA”. 
 
1. ACEITE 
 
1.1. Antes de fazer uso do SITEMA, o USUÁRIO concorda em ler atentamente esses 
TERMOS, garantindo sua plena compreensão, e está ciente que este encontra-se em 
período de teste. 
 
1.2. O USUÁRIO, ao aceitar estes TERMOS, concorda com as disposições neles previstas, 
aceitando e vinculando-se a elas, bem como declara que está ciente de que os TERMOS 
poderão ser alterados ao longo do tempo, sendo sua responsabilidade a verificação 
periódica, principalmente antes de acessar e utilizar o SISTEMA. 

 
1.2.1 Em caso de alterações o USUÁRIO será informado pelo SISTEMA e será 
requisitado novo aceite destes TERMOS. Para comodidade do USUÁRIO e fácil 
referência, a data da última alteração consta ao final destes TERMOS. 

 
1.3. Caso tenha alguma objeção a qualquer disposição destes TERMOS, o USUÁRIO não 
deverá aceitá-los, e se posterior ao seu aceite, o USUÁRIO deverá cessar imediatamente 
o uso do SISTEMA, aplicando-se, durante o período que houver utilização – se houver - 
as regras aqui previstas.   
 

 

1.5. O USUÁRIO está ciente que o SISTEMA é um método DESCENTRALIZADO, que utiliza 
a tecnologia Blockchain, para, por meio de uma rede com vários participantes, realizar 
a certificação do nível de impacto ambiental de cada produtor através do score de 
regeneração, utilizando-se de um token CRÉDITO DE REGENERAÇÃO (“CRÉDITO”), como 
token de serviço no SISTEMA. 
 
1.6. Para utilizar o SISTEMA, o USUÁRIO deve ter conhecimento básico sobre 
descentralização, blockchain, o que são tokens, o mercado de tokens e ter considerado 
seu risco. O valor dos tokens de serviços pode variar de acordo com a oferta e demanda 
e o USUÁRIO tem conhecimento dessa circunstância e a aceita por sua conta e risco, de 
forma consciente e informada. 
 
1.7. Termos Suplementares - estes TERMOS não enumeram ou cobrem todos os 
aspectos relacionados ao SISTEMA e não garantem o alinhamento total com as 
necessidades decorrentes do desenvolvimento de novos projetos. Portanto, o 

https://www.sintrop.com/


WhitePaper do Projeto é parte integrante destes TERMOS e terá o mesmo efeito 
jurídico.  

 

 

2. DO OBJETO  

 

2.1 Estes TERMOS têm por objeto as disposições aplicáveis ao SISTEMA desenvolvido 

pela Sintrop para o USUÁRIO, em troca da recompensa e incentivo do CRÉDITO DE 

REGENERAÇÃO (“CRÉDITO”) e do CERTIFICADO DE REGENERAÇÃO DA NATUREZA 

(“CERTIFICADO”), que serão mensurados em escala ao nível de impacto ambiental de 

cada produtor através do score de regeneração com base em quatro indicadores: 

carbono, biodiversidade, solo e água, regra estipulada no WhitePaper.  

 

3. DA UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA E SISTEMA 

 

3.1. A utilização do SISTEMA pelo USUÁRIO se dará pela seguinte forma: 

 

a) Produtor: utiliza a plataforma para solicitar inspeções e receber os créditos de 

acordo com os resultados obtidos; 

b) Inspetor: utiliza a plataforma para aceitar e realizar as inspeções localmente da 

visita técnica; 

c) Pesquisador: utiliza a plataforma para propor melhorias no método de avaliação 

ou novos métodos; 

d) Apoiador: utiliza a plataforma para trocar os créditos pelo certificado de 

contribuição; 

e) Usuários que fazem parte do SISTEMA poderão utilizar o feed de notícias da 

PLATAFORMA para publicar conteúdos, interagir e seguir outros usuários.  

 

3.2. O USUÁRIO é totalmente responsável pela informação que fornece, as quais serão 

tratadas e protegidas de acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados e Política de 

Privacidade da Sintrop.  

 

3.2.1 Se constatada irregularidade nos documentos apresentados, omissão de 

informações, dados equivocados ou errôneos, a Sintrop, até que a situação se 

regularize, a seu exclusivo critério, suspender a vigência ou rescindir o presente 

Contrato.  

 

3.2.2 O Usuário está ciente de que, devido à natureza da tecnologia Blockchain 

utilizada no Sistema, alguns dados pessoais não poderão ser removidos, mesmo 

mediante sua solicitação, já que uma das caraterísticas dessa tecnologia é a 

imutabilidade e descentralização. 

 
3.3. Após cadastro na PLATAFORMA será criada uma conta para o USUÁRIO, que será 
acessada unicamente mediante login e senha, que são de uso pessoal e intransferível, 



sendo de responsabilidade do USUÁRIO sua utilização e guarda de forma segura, 
responsável e de boa fé.  

 
3.3.1 A Sintrop não terá qualquer responsabilidade por eventual mau uso por 
parte do USUÁRIO ou de terceiros, por sua falha de segurança, bem como por 
eventuais ataques que o USUÁRIO venha a sofrer; 

 
3.3.2 O usuário deve tomar todas as medidas apropriadas para sair da sua conta 
ao final de cada visita; 
 
3.3.3 É responsabilidade do USUÁRIO cumprir rigorosamente todos os 
mecanismos ou procedimentos em relação à segurança durante a utilização do 
SISTEMA. 
 
3.3.4 As interações realizadas na PLATAFORMA pelos USUÁRIOS, não expressam 
a opinião da Sintrop, mas tão somente de quem a escreveu. 

 
4. DA TECNOLOGIA 
 
4.1. A tecnologia utilizada pela PLATAFORMA é a blockchain do Ethereum, um SISTEMA 
de dados públicos e armazenados de forma descentralizada conhecido por sua 
imutabilidade e transparência.  
 
4.2. O USUÁRIO tem ciência e concorda com a tecnologia utilizada pela PLATAFORMA, 
estando ciente que as transações, resultado das inspeções, informações dos usuários e 
os contratos inteligentes serão registrados na blockchain do Ethereum, no entanto, 
devido ao conteúdo explicado na cláusula 4.1., é importante atentar para a questão da 
imutabilidade dos dados registrados em Blockchain, que é a essência do SISTEMA e de 
sua funcionalidade. 
 
5. DO TOKEN CRÉDITO DE REGENERAÇÃO  

5.1. O SISTEMA disponibiliza o token Crédito de Regeneração, o qual será distribuído 

algoritmicamente através de smart contracts para os grupos de USUÁRIOS como 

recompensa e incentivo para a regeneração de ecossistemas. 

5.1.1 A recompensa e incentivo serão distribuídos para cada USUÁRIO dentro da 

sua categoria de acordo com os critérios estabelecidos no WhitePaper.  

5.1.2 O USUÁRIO tem o dever de seguir o processo e cumprir todos os requisitos 

estipulados no WhitePaper para ser aprovado e receber o CRÉDITO, em caso de 

descumprimento de qualquer uma das regras o USUÁRIO não receberá o 

CRÉDITO e a Sintrop não será responsável pelo não recebimento do USUÁRIO. 

5.1.3 A Sintrop não se responsabiliza pela forma de distribuição do CRÉDITO 

realizada pelo algoritmo, não exercendo qualquer poder sobre essa distribuição, 



não tendo responsabilidade em caso do USUÁRIO se sentir lesado de alguma 

forma.   

6. DO CERTIFICADO DE REGENERAÇÃO 

6.1. O USUÁRIO que cumprir os requisitos solicitados pelo SISTEMA e for aprovado 

receberá o Certificado de Regeneração da Natureza e poderá divulgá-lo para provar o 

impacto no ecossistema, podendo baixar o certificado em formato de PDF para divulgar 

o resultado obtido.  

6.1.1 A Sintrop não se responsabiliza pelo USUÁRIO que não conseguir emitir o 

certificado devido ao descumprimento das regras estabelecidas.  

7. DOS RISCOS  

 

7.1 O USUÁRIO tem ciência e concorda com os riscos que envolvem as operações com 

tokens e que não há rentabilidade prometida, não podendo a Sintrop ser considerada 

como responsável por quaisquer perdas, danos, prejuízos e/ou lucros cessantes que 

possam eventualmente ser sofridos pelo USUÁRIO em razão das operações no SISTEMA.  

 

8. DO SUPORTE 

 
8.1. O suporte se limita a esclarecimentos acerca do funcionamento do SISTEMA e sobre 
as disposições destes TERMOS. 
 
8.2. O suporte fará atendimento ao USUÁRIO de segunda a sexta-feira, entre 9:00hrs e 
17:00hrs por meio do formulário de contato disponibilizados na PLATAFORMA, 
whatsapp: +55 48 98813-3635 ou endereço de e-mail: contact@sintrop.com, sendo que 
a Sintrop se compromete a fornecer uma resposta em até 72 (setenta e duas) horas 
úteis, contados do chamado realizado pelo USUÁRIO.  
 
8.3. O suporte fornecido pela Sintrop não abrange questões como uso de outras 
plataformas, para esse conhecimento é necessário entrar em contato direto pela 
PLATAFORMA desejada e acessar suas POLÍTICAS e TERMOS. 
 
9. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 
9.1. A Sintrop envidará todos os esforços no cumprimento destes TERMOS, no entanto, 
não poderá ser responsabilizada por: 

 
(i) qualquer defeito decorrente de culpa exclusiva do USUÁRIO ou de terceiros  
(ii) integração da PLATAFORMA com qualquer outro software de terceiros ou do 
USUÁRIO;  
(iii) danos ou prejuízos decorrentes de decisões administrativas, gerenciais ou 
comerciais tomadas pelo USUÁRIO com base nas informações fornecidas pela 
PLATAFORMA; 
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(iv) problemas na rede física e lógica do USUÁRIO;  
(v) toda e qualquer responsabilidade por eventuais perdas e danos, lucros 
cessantes ou emergentes, cujas causas possam ser atribuídas, de forma direta 
ou indireta, ao fornecimento, utilização ou desempenho da PLATAFORMA;  
(vi) eventos definidos na legislação civil como caso fortuito ou força maior;  
(vii) uso perigoso e/ou inadequado da PLATAFORMA;  
(viii) fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferência de dados e/ou 
o download de informações da PLATAFORMA, nestes incluídos problemas de 
internet; e 
(ix) atrasos decorrentes do prazo de validação de transações nas redes 
Blockchain subjacentes. 
 

9.2. Em caso de erros, falhas, defeitos ou invasões (hackeamento), a Sintrop não poderá 
ser responsabilizada se demonstrar que adotou todas as providências técnicas e 
administrativas necessárias, compatíveis e exigíveis de uma empresa de seu porte e 
atividade, para evitar tais problemas.  
 
9.3. A Sintrop reserva para si o direito de negar a solicitação do USUÁRIO, bem como 
cancelar sua conta, em caso de indícios de, mas sem se limitar a: 
 

a) fornecimento de informações falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas; 
b) indícios de fraude; 
c) indícios da prática das atividades descritas na cláusula 9.1 (i); 
d) má-fé; 
e) violação de alguma das disposições destes TERMOS; 
f) uso do SISTEMA em desacordo com a legislação; e, 
g) envolvimento em condutas fraudulentas ou ilegais. 

 
9.4.  Caso o USUÁRIO tenha ciência de infrações ao disposto no item 9.1, deverá 
encaminhar à Sintrop através da PLATAFORMA na parte de contato.  
 
10. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
10.1 A incapacidade ou a mera liberalidade em não fazer cumprir quaisquer disposições 
destes TERMOS não constitui renúncia de direitos, podendo ser exigido o seu 
cumprimento em qualquer momento. 
 
10.2 Caso qualquer disposição destes TERMOS seja considerada inexequível ou inválida, 
essa disposição será isoladamente invalidada e não atingirá o restante das disposições. 
 
10.3 Estes TERMOS e a relação entre as Partes serão regidos pelas leis da República 
Federativa do Brasil.  
 
10.4 As Partes elegem o foro da comarca de Florianópolis/SC como sendo o único 
competente para dirimir quaisquer litígios e/ou demandas que venham a envolver as 
Partes em relação a estes TERMOS.  
 



"ACEITO" ao final, o USUÁRIO concorda com o previsto nesses TERMOS, aceitando e 
vinculando-se a eles. 
 

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: 16/10/2023 


